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Editorial

Herzlich willkommen!

Globale Megatrends wie Klimawandel, Bevolkerungswachstum, steigender Res-
sourcenverbrauch und soziale Ungleichheit erfordern eine entschiedene Kehrt-

wende zu einer wirtschaftlich und sozial nachhaltigen Entwicklung. Green New
Deal, Green Economy und Cleantech sind politische und arbeitsmarktliche Ant-
worten auf diese Herausforderungen.

Green Skills — Umweltqualifikationen — in Unternehmen, Beruf und Ausbildung
sind immer gefragter. Wie eine WWF-Studie zeigt, werden bis 2020 zusitzli-
che 53000 Umweltjobs entstehen. Genau hier setzen wir an: seit {iber 20 Jah-
ren vermittelt das Bildungszentrum WWF Green Skills und beféhigt Berufs-
leute, diese in ihren Beruf zu integrieren. Uber 4000 Personen haben sich bis-
her bei uns weitergebildet. Die Ausbildung zum/zur Umweltberater/in mit eid-
genossischem Fachausweis ist eines unserer Kernangebote — sie qualifiziert und
vernetzt Berufsleute fiir 6kologisch und wirtschaftlich nachhaltige Losungen in
ihrem Beruf.

Wir heissen Sie herzlich willkommen und freuen uns, Sie im Rahmen der Aus-
bildung kennen zu lernen. Ob Bauleiter, Chemikerin, Finanzplaner oder zukiinf-
tige Abfallberaterin — Umwelt-Know-how braucht es in jedem Beruf.

Mirjam Tubajiki, Studienleiterin Lehrgang
Helene Sironi, Leiterin Berufliche Weiterbildung

Mirjam Tubajiki Helene Sironi



Berufshild und -perspektiven

Portrdits von
Lehrgangabsolvent/
innen finden Sie in
dieser Broschiire sowie
unter wwf.ch/lehrgang

* Vergleiche
«Umuweltmdrkte in der
Schweiz. Perspektiven
fiir Wirtschaft und
Beschiftigung»,

eine Studie des
Bildungszentrums
WWEF (2011). Die
Zusammenfassung
der Studie ist auf
unserer Homepage.

Berufshild

Umweltberater/innen férdern iiber verschiedene Dialog- und Kommunika-
tionsmethoden eine 6kologisch nachhaltige Entwicklung in Wirtschaft und
Gesellschaft. Sie sind Kommunikations-, Koordinations- und Ansprechpartner
in Fragen des aktiven Umweltschutzes fiir Unternehmen, Verwaltungen, Orga-
nisationen und Privatpersonen.

Als kompetente Fachpersonen in ihrem Fachbereich entwickeln, leiten und
koordinieren sie thematisch und methodisch zielgruppenorientierte, partizipa-
tive Mobilisierungs- und Kommunikationsprojekte, bieten 16sungsorientierte
Beratungen fiir unterschiedliche Zielgruppen an und kommunizieren iiber ver-
schiedene Medien zu aktuellen Umweltthemen.

Personliche und soziale Kompetenzen wie Engagement, Motivations-, Dialog-
und Teamfihigkeit, interdisziplindres und vorausschauendes Denken und Han-
deln sowie ein breites Netzwerk sind von zentraler Bedeutung.

Berufsperspektiven

Green Economy, Cleantech, Green IT: Die Bestrebungen fiir eine klimafreund-
liche Zukunft sind uniibersehbar und wirken sich auf den Arbeitsmarkt aus.
Unsere Studie zu Umweltméarkten in der Schweiz* prognostiziert bis 2020 ein
markantes Wachstum von 6,3 % in der Umweltwirtschaft. Zunehmen werden
vorab die 6kologische Bau- und Energiewirtschaft, die nachhaltigen Finanzan-
lagen sowie die biologische Nahrungsmittelindustrie. Dieses Wachstum fordert
mehr Umweltkompetenzen in den Berufen.

Neben Fachleuten in den spezifischen Umweltmérkten sind auch zunehmend
Personen mit Umweltberatungs- und Kommunikationskompetenzen gefragt.
Sie nehmen eine zentrale Querschnitts- und Transferaufgabe wahr.

Umweltberater/innen arbeiten je nach Fachbereich beispielsweise in folgenden

Funktionen:

» Umweltverantwortliche/r in Unternehmen, Organisationen und Verwaltung

» Kampagnenleitung in Non-Profit-Organisationen, Verbanden und
Institutionen

» Fachberatung fiir ausgewéhlte Zielgruppen in Privat- und Grosshaushalten

« Leiter/in von partizipativen Sensibilisierungs- und Bildungsprojekten

« Projektleitung Kommunikation und Information fiir Institutionen oder
Unternehmen
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Studienziele

Dozentinnen/Dozenten
unter wwf.ch/lehrgang

Im Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation werden Handlungsspiel-
rdume im Offentlich-rechtlichen, betrieblichen und privaten Bereich aufgezeigt
und vielfiltige Methoden in Umweltberatung, -kommunikation und Projektma-
nagement vermittelt. Absolventinnen/Absolventen erwerben die Kompetenz,
sich in ithrem Berufs- und Wirkungsfeld innovativ und initiativ zu Gunsten der
Umwelt einzusetzen.

Umweltressourcen und Nachhaltigkeit in Wirtschaft und Politik

« Sie konnen Umweltprobleme vernetzt in ihrer lokalen bis globalen
Dimension wahrnehmen und kennen Losungsansitze fiir ein nachhaltiges
Ressourcenmanagement.

« Sie kennen umweltpolitische, -6konomische und -rechtliche Rahmen-
bedingungen und Instrumente fiir eine nachhaltige Nutzung natiirlicher
Ressourcen in der Schweiz.

« Sie sind féhig, fiir Klein- und Mittelbetriebe (KMU), Non-Profit-Organisa-
tionen oder offentliche Institutionen Methoden einer 6kologisch und sozial
nachhaltigen Unternehmensfiihrung zu férdern.

Umweltberatung und -kommunikation

« Sie werden in verschiedene Methoden der Umweltkommunikation
und -beratung eingefiihrt und konnen ihren Standpunkt présentieren,
zielgruppenorientiert argumentieren, Verhandlungen fiihren, Sitzungen
moderieren und Beratungen durchfiihren.

« Sie sind fdhig, Sensibilisierungs- und partizipative Umweltbildungs-
massnahmen mit ausgewéhlten Zielgruppen zu planen und durchzufiihren.

« Sie konnen fiir Produkte und Dienstleistungen im Umweltbereich Marketing-
und Kommunikationsstrategien skizzieren.

Projektmanagement und Praxiserfahrung

« Sie konzipieren und planen in Kleingruppen ein konkretes, innovatives
Umweltprojekt.

« Sie realisieren das Projekt erfolgreich mit Unterstiitzung unseres
Coaching-Teams und fiithren dabei die verschiedenen Projektphasen von
zielgruppenorientierter Losungsfindung zu Fundraising, Evaluation,
Dokumentation und Prasentation durch.

Netzwerk und Dozentinnen/Dozenten

« Sie bauen ein personliches Beziehungsnetz zu Fachpersonen und Institutionen
im Umweltbereich auf.

« Sie profitieren von methodisch vielfiltigem Unterricht durch Dozentinnen/
Dozenten mit grosser Beratungspraxis, fundierter Fachkompetenz und
Erfahrung in Erwachsenenbildung.
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Lesen Sie das Portrdt
auf wwf.ch/lehrgang

«Ich wollte, dass mein Projekt meiner
Firma einen Mehrwert bringt.»

Alban Bitz, Umweltberater mit eidg. FA, Sicherheits- und Umwelt-

verantwortlicher bei Bobst SA
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Lehrgang Umweltberatung
und -kommunikation

Der Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation ist aus einzelnen Bau-
steinen — Module genannt — aufgebaut und steht unter dem Patronat des
Bundesamtes fiir Umwelt BAFU. Der erfolgreiche Abschluss erméglicht den
Beitritt zum Schweizerischen Verband der Umweltfachleute svu-asep. Der Lehr-
gang Umweltberatung und -kommunikation ist Voraussetzung zum Erlan-

gen des eidgendssischen Fachausweises (eidg. FA) in Umweltberatung (Details
siehe Seite 10).

Die einjdhrige, berufsbegleitende Weiterbildung vermittelt in 53 Kurstagen
Grundlagen zur Umweltberatung und -kommunikation, umfasst neun Module
und wird ergidnzt mit einem Einfiihrungs- sowie einem Abschlusskurs.

Jahreskurs

Sie besuchen den Lehrgang als Jahreskurs und erhalten nach erfolgreichem
Abschluss das vom Bildungszentrum WWF ausgestellte Diplom in Umweltbera-
tung und -kommunikation. Mit dieser Variante geniessen Sie im Aufnahmever-
fahren eine Vorzugsstellung.

Modulare Variante

Sie bevorzugen eine flexiblere Losung und bestimmen Rhythmus und Umfang
Threr Weiterbildung selbst. In der modularen Variante kénnen Sie das vom
Bildungszentrum WWF ausgestellte Diplom innerhalb von fiinf Jahren erlangen
oder entsprechend Thren Bediirfnissen auch nur eines oder mehrere Einzelmo-
dule besuchen. Alle Module schliessen mit einem Zertifikat ab.

Der Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation ist neben dem Lehr-

gang Natur- und Umweltfachfrau/mann der sanu in Biel die einzige Ausbildung
im Umweltbereich auf Niveau Berufspriifung, die sich an Personen mit einem
Berufslehrabschluss oder einem mindestens gleichwertigen Titel richtet.

Die WWF-Ausbildung legt den Schwerpunkt auf die Vermittlung von Kernqua-
lifikationen in Kommunikation und Beratung, Sensibilisierungs- und Bildungs-
arbeit sowie Projektmanagement im Umweltbereich. Sie ermoglicht zudem

auf Niveau eidgenossischem Fachausweis die Spezialisierung in einem Berufs-
feld. Die sanu-Ausbildung qualifiziert ihre Absolventen und Absolventinnen fiir
den Vollzug des Naturschutz- und Umweltrechts sowie fiir die Umsetzung von
Umweltmanagementsystemen in Unternehmen.




Aufbau der Aushildung

A




Diplom und Modulzertifikate

Die folgenden drei Abschliisse sind moglich:

- Eidgenossischer Fachausweis in Umweltberatung
- Diplom in Umweltberatung und -kommunikation
» Modulzertifikat

Der erfolgreiche Abschluss des Lehrgangs und eine zweijdhrige umweltrele-
vante Berufserfahrung in einem ausgewihlten Fachbereich fithren zum eidge-
nossischen Fachausweis in Umweltberatung (Details siehe Seite 10).

Es wird erteilt bei:

- mind. 90% Prisenz der gesamten Kurszeit der einjahrigen Weiterbildung

» Erbringen aller neun Modul-Kompetenznachweise inkl. Annahme der
Abschlussarbeit

Als Abschlussarbeit des Lehrgangs wird ein konkretes Umweltprojekt in Team-
arbeit realisiert (Modul 9). Eine Priifungskommission beurteilt die (Teil-)Reali-
sierung, Prasentation und Dokumentation des Projektes.

Die einzelnen Module des Lehrgangs Umweltberatung und -kommunikation
werden mit einem Zertifikat abgeschlossen. Es wird erteilt bei:

- mind. 80% Prisenz

- Erbringen des Kompetenznachweises

Ein Kompetenznachweis wird je nach Modul schriftlich oder miindlich erbracht
und behandelt konkrete Fallbeispiele. Die genauen Bestimmungen sind im Prii-
fungsreglement enthalten.

Das Modulzertifikat gilt als Teilabschluss fiir das vom Bildungszentrum WWF
ausgestellte Diplom in Umweltberatung und -kommunikation. Seine Giiltigkeit
ist auf fiinf Jahre beschrinkt. Voraussetzung fiir den Erhalt des Diploms ist der
erfolgreiche Abschluss aller neun Lehrgang-Module.




Eidgendssischer Fachausweis

Reglement und
Wegleitung unter
wwf.ch/fachausweis

* Lehrgangabsolvent/
innen mit Diplom 1990
bis 2010 haben andere
Zulassungsbedingungen
(Informationen beim
Bildungszentrum WWEF).

Der eidgendssische Fachausweis (eidg. FA) in Umweltberatung wird erteilt,

wenn der/die Kandidat/in iiber die folgenden Qualifikationen verfiigt, um den

Beruf der Umweltberaterin/des Umweltberaters in einem ausgewahlten Berufs-

feld auszuiiben:

+ Entwicklung und Realisierung von Marketing- und Kommunikationsstrategien
fiir 6kologische Produkte und Dienstleistungen

+ Durchfithrung von zielgruppengerechten Fachberatungen und Aufzeigen von
umweltgerechten Massnahmen und Losungen

» Leitung von partizipativen Sensibilisierungs- und Umweltbildungsprojekten
fiir ausgewihlte Zielgruppen

« Aktive Beteiligung an der Qualitéts- und Berufsentwicklung

Zur Erlangung des Fachausweises muss sich der/die Kandidat/in in einem der
acht Fachbereiche bzw. Berufshauptgruppen der Berufssystematik SWISSDOC
(www.swissdoc.sdbb.ch) des Schweizerischen Verbandes fiir Berufsberatung
SVB spezialisieren. Diese sind:

1 Natur

2 Nahrung / Gastgewerbe / Hauswirtschaft

3 Textilien / Bekleidung / Korperpflege

4 Bauwesen

5 Industrie / Technik / Informatik

6 Wirtschaft / Handel / Verwaltung / Verkehr / Tourismus

7 Bildung / Sport / Gesundheit / Soziales / Theologie / Psychologie

8 Medien / Kunst / Geisteswissenschaften

Zur Berufspriifung in Umweltberatung wird zugelassen, wer

- liber eine abgeschlossene Berufslehre oder eine gleichwertige Ausbildung
verfiigt

- das Diplom Umweltberatung und -kommunikation erlangt hat *

- zwei Jahre natur- und umweltrelevante Berufspraxis im gewéhlten
Fachbereich vorweisen kann

Der Nachweis iiber den Besuch der erforderlichen Module und Kurstage erfolgt
iiber Modulabschlusszertifikate, gleichwertige Kursbestatigungen oder Atteste.

Details sind dem Reglement und der Wegleitung zur Berufspriifung zu
entnehmen.
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«Ich kann in der Praxis 1:1 umsetzen,
was ich im Lehrgang gelernt hatte.»

Alfredo Lehmann, Umweltberater mit eidg. FA, Umweltsystem-Verantwortli-
cher bei SV (Schweiz) AG

Lesen Sie das Portrdt
auf wwf.ch/lehrgang
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Modul 1 ¢ Sie konnen mit dem erworbenen
Grundlagenwissen zu natiirlichen
Ressourcen Umweltprobleme ver-
netzter wahrnehmen und Losungs-
ansitze fiir ein 6kologisch, wirt-

schaftlich und sozial nachhaltiges
Ressourcenmanagement skizzieren.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« wissen um Bedeutung und Wert der biologischen Vielfalt fiir Natur und
Gesellschaft, kennen zentrale Gefahrdungsfaktoren sowie Schutzmassnahmen
gegen den Verlust von Biodiversitit

- erhalten Einblick in den Zusammenhang zwischen Klimaproblemen, Luft-
verschmutzung und menschlichen Aktivititen und kennen Instrumente eines
aktiven Klimaschutzes

« haben Einblick in zentrale Aspekte einer nachhaltigen Nutzung des Waldes als
Ressource und Lebensraum und kennen seine wichtigsten Funktionen

» kennen die hauptsichlichen Bodengefahrdungen und Mdglichkeiten eines
aktiven Bodenschutzes

» werden auf die aktuellen Probleme im Gewésserschutz aufmerksam und
kennen innovative Konzepte eines nachhaltigen Wassermanagements

Inhalte
« Klima / Luft (2 Tage)
Globale Klimaprobleme; Luftverschmutzung; internationale und nationale
Klimaschutzmassnahmen
« Biodiversitit (1 Tag)
Indikatoren der biologischen Vielfalt; Griinde fiir Biodiversitatsverlust
und Auswirkungen; 6konomische Aspekte; internationale und nationale
Abkommen; Strategien und Schutzmassnahmen
» Wald (1 Tag)
Nachhaltige Waldnutzung und -bewirtschaftung
« Boden (1 Tag)
Bodeneigenschaften und -aufgaben; Bodenschutz und nachhaltige Nutzung
» Wasser (1 Tag)
Wasserkreislauf; Wassernutzung, -versorgung und Sparmassnahmen;
Abwasserentsorgung

Zeitumfang
60 Stunden Lernzeit (36 Stunden Unterrichtszeit, 24 Stunden Selbststudium)
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Modul 2: Sie kennen Strategien fiir einen
umweltbewussten und sozial nach-
haltigen Konsum und konnen

kompetent an der Gestaltung von
Handlungsoptionen fiir eine nach-
haltige Gesellschaft mitwirken.

Lernziele

Die Teilnehmenden

» verstehen und reflektieren die Grundsitze nachhaltiger Entwicklung

« kennen das Spannungsfeld, das sich aus dem unterschiedlichen Umgang mit
Ressourcen ergibt

- setzen sich mit konkreten Problemstellungen und nachhaltigen
Losungsansitzen in Schliisselbereichen auseinander

« reflektieren 6kologische und soziale Auswirkungen der Konsum- und
Mobilitatsgesellschaft

« kennen Massnahmen zur Energieeffizienz und geeignete Einsatzmdoglichkeiten
neuer erneuerbarer Energien

» kennen die Probleme und Aufgaben der Abfallbewirtschaftung in
Gemeinden sowie der Abfallberatung fiir Gewerbebetriebe und
Dienstleistungsunternehmen

Inhalte
« Nachhaltigkeit (1 Tag)
Konzepte der nachhaltigen Entwicklung; Nord-Siid-Aspekte; Nationale
Nachhaltigkeitsstrategie und Handlungsfelder auf kommunaler Ebene;
Indikatoren zur Nachhaltigkeitsbeurteilung
+ Konsum und Erndhrung (1 Tag)
Okologische und soziale Aspekte von Konsum und Ernihrung;
Schliisselbereiche und Handlungsoptionen; 6kologischer Fussabdruck
« Mobilitét (1 Tag)
Nachhaltige Mobilititslosungen
« Abfall (1 Tag)
Abfallvermeidung in der Praxis; Abfallbewirtschaftung und Recycling;
Abfallberatung fiir Unternehmen und Gemeinden
+ Energie (1 Tag)
Energieverbrauch; Energieeffizienz; Neue erneuerbare Energien

Zeitumfang
50 Stunden Lernzeit (30 Stunden Unterrichtszeit, 20 Stunden Selbststudium)
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Modul 3: Sie konnen politische, 6konomische
und rechtliche Aspekte von Umweltpro-
blemen erkennen und erste Handlungs-
schritte zur Einflussnahme skizzieren.

Voraussetzungen
Grundkenntnisse in Schweizer Staatskunde auf Niveau Berufs-/Mittelschule
werden vorausgesetzt.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« erkennen politische Handlungsmaoglichkeiten auf nationaler, kantonaler und
kommunaler Ebene

« erkennen die unterschiedlichen Werthaltungen 6kologischen Denkens und
aktueller 6konomischer und politischer Rahmenbedingungen

« konnen generelle Marktregelungen und deren konkrete Umsetzungen im
Umweltbereich nachvollziehen

« erwerben Grundlagenwissen iiber das umweltrechtliche Instrumentarium
in der Schweiz

« kennen aktuelle Beispiele umweltpolitischer und umweltrechtlicher
Konfliktfelder sowie Méglichkeiten zur Einflussnahme

« haben Einblick in die gesetzlichen Grundlagen der Raumplanung in der
Schweiz und kennen Massnahmenbeispiele fiir eine nachhaltige Umsetzung

Inhalte

« Umweltpolitik und -6konomie (2 Tage)
Internationale Umweltkonventionen und Regelwerke; politische und
marktwirtschaftliche Steuerungsinstrumente fiir eine 6kologisch nachhaltige
und sozialvertrigliche Wirtschaft; Argumentieren gegeniiber politisch
Andersdenkenden; elementare Begriffe der Umwelt6konomie

» Umweltrecht (2 Tage)
Einfiihrung in die Umweltrechtgebung: Systematik, Methodik, Rechtsfille;
Beschwerderecht der Umweltverbiande; Fallbeispiele aus Umwelt- und
Beschwerderecht

« Raumplanung (1 Tag)
Raumplanung und Umweltschutz; Gesetzliche Grundlagen und Massnahmen;
Nachhaltige Siedlungsplanung

Zeitumfang
50 Stunden Lernzeit (30 Stunden Unterrichtszeit, 20 Stunden Selbststudium)
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Modul 4: Sie sind fahig, ein Vorgehenskonzept
und Massnahmen fiir eine umwelt- und
sozialvertriagliche Unternehmens-

fiihrung von Klein- und Mittelbetrieben
(KMU), Non-Profit-Organisationen
(NPO) und o6ffentlichen Korperschaf-
ten zu erarbeiten und bei dessen
Umsetzung aktiv mitzuwirken.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« kennen die relevanten Abldufe in einem Unternehmen und kénnen konkrete
Massnahmen fiir eine 6kologische und soziale Betriebsfiihrung erarbeiten und
initiieren

» haben Einblick in géngige Umweltmanagment-, Sozialmanagment- und
Integrierte Managementsysteme

« kennen die Grundsitze zum Erstellen von Leitbildern, Zielsetzungen
und Massnahmenplénen fiir eine 6kologische und soziale Fiihrung eines
Unternehmens im KMU-Bereich oder einer NPO

« lernen die Hauptmerkmale und Einsatzméglichkeiten von Okobilanzen
kennen

« wissen wie Kennzahlen zur 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit in einem
Unternehmen entwickelt und angewendet werden

« kennen den Prozess der kontinuierlichen Verbesserung im Umwelt- und
Sozialmanagement und wissen, wie interne Audits durchgefiihrt werden

+ konnen Umweltberichte fiir Unternehmen im KMU-Bereich konzipieren und
kennen innovative Kommunikationsbeispiele

Inhalte

« Umwelt- und Sozialmanagement (2 Tage)
Umwelt-, Sozialmanagement- und Integrierte Managementsysteme;
Kennzahlen zur 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit; Leitbilder,
Zielsetzungen und Massnahmenpline fiir eine 6kologische und soziale
Fiihrung eines Unternehmens

« Okobilanzierungen (1 Tag)
Merkmale und Einsatzméglichkeiten von Okobilanzen

» Nachhaltige Unternehmensfiihrung (1 Tag)
Umsetzungsmoglichkeiten fiir eine 6kologische und soziale Betriebsfiihrung

Zeitumfang
40 Stunden Lernzeit (24 Stunden Unterrichtszeit, 16 Stunden Selbststudium)
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Modul 5: Sie konnen verschiedene Kommu-
nikationsformen und partizipative
Bildungsmethoden in Threm Arbeits-
umfeld anwenden und reflektieren.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« kennen die wichtigsten Kommunikationsgrundsétze und konnen sie
anwenden

+ konnen Stoffinhalte aufarbeiten und in einem Referat packend prisentieren

« konnen verschiedene Methoden einsetzen, um unterschiedliche Zielgruppen
zu befdhigen, sich aktiv an einer umweltbewussten, sozial nachhaltigen und
zukunftsfahigen Entwicklung zu beteiligen

« erhalten Einblick in innovative Kommunikations- und partizipative
Bildungsprojekte im Umweltbereich

Inhalte

« Kommunikation (3 Tage)
Grundlagen der Kommunikation; Prasentationstechnik und Rhetorik;
Referate zu Umweltthemen mit Prasentation; Feedbackregeln; Umgang mit
Storungen

« Partizipation und Sensibilisierung (2 Tage)
Partizipative und erfahrungsbasierte Sensibilisierungsmethoden;
Zielgruppenspezifische Kommunikationsgefiasse

Zeitumfang
42 Stunden Lernzeit (30 Stunden Unterrichtszeit, 12 Stunden Selbststudium)
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Modul 6: Sie konnen ein Beratungsgesprich
fiihren, Sitzungen leiten und Gesprachs-
gruppen moderieren sowie bei Kon-
flikten im Umweltbereich vermitteln.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« lernen fiir den Umweltbereich geeignete Beratungsmethoden kennen und
konnen diese in ihren Arbeitsalltag umsetzen und reflektieren

« erhalten Einblick in verschiedene Beratungsstellen und -projekte im
Umweltbereich

« verfiligen iiber ein Basisrepertoire an Gruppenleitungsmethoden und kénnen
diese in geeigneter Form einsetzen

» verfiigen liber Techniken, um Verhandlungen erfolgreich vorzubereiten,
durchzufithren und abzuschliessen

» kennen Losungsansitze, um bei Konflikten zwischen Interessensgruppen zu
vermitteln

Inhalte
« Beratung (3 Tage)
Grundlagen der Beratung; Beratungszyklus; Beratungsgesprache; Praxis-
beispiele
» Gruppenleitung (1 Tag)
Sitzungsleitung; Moderation
« Verhandlungsfithrung (1 Tag)
Verhandlungstechnik und -gesprich; Konfliktanalyse und -l6sungsansétze

Zeitumfang
46 Stunden Lernzeit (30 Stunden Unterrichtszeit, 16 Stunden Selbststudium)
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Modul 7: Sie sind fahig, fiir Produkte und Dienst-
leistungen im Umweltbereich Marke-
ting- und Kommunikationsstrategien zu
skizzieren und in Threm Berufsalltag mit
professionellen Kommunikationsfach-

leuten effizient zusammenzuarbeiten.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« kennen die Grundlagen des Marketings und entwickeln ein Bewusstsein fiir
eine vernetzte, umweltbewusste und gleichzeitig marktorientierte Haltung

» konnen Marketingstrategien fiir Produkte und Dienstleistungen im
Umweltbereich skizzieren

« lernen die Grundziige der Public Relations (PR) und die unterschiedlichen
Ebenen o6ffentlicher Kommunikation kennen

« schérfen ihren Blick bei der Beurteilung visueller Kommunikation und der
Inszenierung von Angeboten und Organisationen

» erhalten anhand aktueller Beispiele Einblick in die Kommunikationsarbeit bei
Umweltprojekten

» kennen die Grundsétze erfolgreicher Finanzmittelbeschaffung fiir
Umweltprojekte

« lernen Instrumente und Methoden erfolgreicher Medienarbeit kennen und
anwenden

Inhalte
« Oko-Marketing (2 Tage)
Marketing-Mix; Markt- und Situationsanalyse; Marketingstrategien und
-instrumente; Finanzmittelbeschaffung; Oko-Sponsoring und Kooperationen
» PR-Strategien und -Mittel fiir Umweltprojekte (2 Tage)
Instrumente und Methoden einer erfolgreichen Offentlichkeitsarbeit;
Corporate Identity; Corporate Design und Branding (Corporate Publishing)
« Kommunikation und Medienarbeit (2 Tage)
Medienlandschaft Schweiz; Instrumente und Methoden erfolgreicher
Medienarbeit; Medientexte (print und online); Publikums- und
Konsumenteninformationen; Interviews geben

Zeitumfang
52 Stunden Lernzeit (36 Stunden Unterrichtszeit, 16 Stunden Selbststudium)

Modulkombinationen

Das Modul «Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit» kann nur in Kombina-
tion mit den Modulen «Projektmanagement im Umweltbereich» und «Realisie-
rung von Umweltprojekten» besucht werden (Ausnahmen auf Anfrage).
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Modul 8: Sie sind fihig, ein selbst gewihl-
tes oder mandatiertes Umwelt-
Kommunikationsprojekt mit
Einbezug der Zielgruppe fachkun-
dig zu initiieren, zu konzipieren

und effizient zu organisieren.

Lernziele

Die Teilnehmenden

« lernen das Projektmanagement als eine fiir den Umweltbereich wichtige
Arbeitsmethode kennen

» recherchieren die Besonderheiten und Bediirfnisse eines Projektumfeldes im
Umweltbereich

« sind mit den einzelnen Schritten der Projektentwicklung und -planung
vertraut

« konnen ein Umweltprojekt mit Kommunikationscharakter konzipieren und
effizient organisieren

- entwickeln eine Sensibilitat fiir unterschiedliche Rollen, Verhaltensweisen
und Arbeitsstile in einem Team und setzen die Fertigkeiten der einzelnen
Teammitglieder entsprechend ein

Inhalte

» Projektrecherche (1 Tag)
Bedarfsanalyse und Recherche zum Projektumfeld

« Projektkonzept (5 Tage)
Projektdefinition; Projektkontext und -positionierung; Zielformulierung
und Massnahmen; Projektorganisation und -planung; Budget und
Finanzierungsplanung; Indikatoren fiir Projektevaluation

 Teamarbeit und -entwicklung (1 Tag)

Zeitumfang
74 Stunden Lernzeit (46 Stunden Unterrichtszeit, 28 Stunden Selbststudium)

Modulkombinationen

Das Modul «Projektmanagement im Umweltbereich» kann nur in Kombination
mit den Modulen «Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit» und «Realisie-
rung von Umweltprojekten» besucht werden (Ausnahmen auf Anfrage).
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Modul g: Sie sind fiahig, in einem Projektteam
ein selbst gewidhltes oder mandatiertes
Umwelt-Kommunikationsprojekt zu
realisieren, zu evaluieren, zu doku-
mentieren und zu prasentieren.

Lernziele

Die Teilnehmenden

+ durchlaufen mit Unterstiitzung eines Coachs (Projektbegleitung) wihrend
eines mehrmonatigen Projektzeitraumes die einzelnen Phasen zur erfolg-
reichen Realisierung ihres Umwelt-Kommunikationsprojektes

 werden konkret mit den Chancen, Schwierigkeiten und Hindernissen von
Projekten im Umweltbereich konfrontiert

« setzen fiir die ausgewéhlte/n Zielgruppe/n geeignete Formen der
Kommunikation und Beratung ein

- sammeln Erfahrungen im selbst organisierten Handeln und Lernen in
einem Team und setzen die unterschiedlichen Kompetenzen der einzelnen
Projektmitglieder gezielt ein

« evaluieren ihre Leistung als Einzelpersonen und im Team sowie das Projekt
als Ganzes, verfassen einen Projektbericht und prisentieren das Projekt vor
einer Fachjury

Inhalte

» Projektrealisierung (25 Tage)
Projektrealisierung; Finanzmittelbeschaffung; Projektevaluation;
Projektdokumentation

« Projektbegleitung und Coaching in Projektmanagement und -kommunikation
(3 Tage)

» Projektprisentationen (3 Tage)

Zeitumfang
224 Stunden Lernzeit (24 Stunden Unterrichtszeit, 200 Stunden Selbststudium)

Modulkombinationen

Das Modul «Realisierung von Umweltprojekten» kann nur in Kombination mit
den Modulen «Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit»und «Projektmanage-
ment im Umweltbereich» besucht werden (Ausnahmen auf Anfrage).
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Umweltprojekte

Ausgewdbhlte
Umuweltprojekte
finden Sie unter

wwf.ch/umweltprojekt

Die Projektgruppe
trend4nature
fordert mit threm
Umuweltprojekt Mode
aus Bio-Baumwolle
und sensibilisiert
Jjunge Konsumenten
fiir nachhaltige
Kleiderproduktion.

Die Realisierung eines Umweltprojektes ist der Kern IThrer Weiterbildung: Sie
setzen Thr Knowhow in die Praxis um und arbeiten konkret an einem selbst-
gewihlten Umweltprojekt, das Sie innerhalb von sechs Monaten entwickeln,
umsetzen, prasentieren und evaluieren. Dabei bringen Sie Ihre erworbenen
Kenntnisse der Fach- und Kommunikationsmodule ein. Wahrend der Projekt-
phase profitieren Sie von den Lernprozessen innerhalb der Kleingruppe und
erhalten ein professionelles Projektcoaching. Mit Threr Projektarbeit qualifizie-
ren Sie sich fiir Thre berufliche Zukunft, denn ihr Projekt kann zum Sprungbrett
fiir einen Job im Umweltbereich werden.

Innovativ und umweltrelevant

Uber 100 Umweltprojekte wurden bisher dank des Lehrgangs Umweltbera-
tung und -kommunikation schweizweit realisiert — und einige haben bis heute
Bestand.

Sie widerspiegeln eine breite Palette an Themen: sei es zu bewusstem Konsum-
verhalten, energetischem Sanieren, Abfallrecycling oder nachhaltiger Mobilitat.
Genauso vielfiltig sind die Formen der Umsetzung: Kampagnen, Aktionstage,
Ausstellungen oder Start-up-Firmen. Gemeinsam ist ihnen, dass eine innova-
tive umweltrelevante Idee in die Tat umgesetzt wurde.



http://www.wwf.ch/umweltprojekt

«Heute weiss ich, was ich
wo suchen kann und wie ich
die richtigen Leute finde.»

Cornélia Miihlberger de Preux, Umweltjournalistin

Lesen Sie das Portrdt
auf wwf.ch/lehrgang



http://www.wwf.ch/lehrgang

Rahmenveranstaltungen
und Kursorganisation

Der zweitdgige Einfiithrungskurs widmet sich den Themen Mensch, Natur und
Umwelt. Verschiedene Wahrnehmungen und Werthaltungen sowie Beziehungs-
formen innerhalb dieses Themenspektrums werden reflektiert. Sich gegenseitig
kennenzulernen und erste Kontakte zu kniipfen, sich zu informieren und Fra-
gen zu klaren sind weitere Inhalte. Zeitumfang: 15 Std.

Die Berufsforen dienen der personlichen Standortbestimmung und der Ori-
entierung iiber berufliche Moglichkeiten, Innovationen und Netzwerkbildung.
Zeitumfang: 12 Std.

Im eintégigen Abschlusskurs mit Diplomiibergabe werden personlicher Lerner-
folg, Standort und berufliche Zukunft reflektiert. Zeitumfang: 6 Std.

Die Kurse finden in den Schulungsrdumen des Bildungszentrums WWF in Bern
oder an themenbezogenen Lernorten statt.

Einfithrungskurs und Projektwoche (Modul 8) werden in externen Seminarhau-
sern (Kosten zu Lasten der Teilnehmenden) durchgefiihrt.

Wihrend der Projektrealisierung (Modul 9) organisieren die Projektgruppen
ihre Treffen ausserhalb der Kurstage selbst.

Die Kurse finden in der Regel alle ein bis zwei Wochen am Freitag 9:15—17:30
Uhr und am Samstag 8:15—15:30 Uhr statt. Ausnahmen kénnen Exkursionen
und Kompetenznachweise sein. Verbindlich sind die Programme zu den einzel-
nen Kursen.

Eine Ubersicht iiber die
Kursdaten gibt Seite 30.
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Aufnahmebedingungen

Fiir den Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation und die einzelnen

Module gelten folgende Aufnahmebedingungen:

» Abgeschlossene Berufsausbildung oder langjéhrige Praxiserfahrung (einer
Berufsausbildung gleichwertig)

« Personliches Engagement und Mitwirkung im Umweltschutz (und/oder
Projekten der nachhaltigen Entwicklung)

« Bereitschaft in Lerngruppen aktiv mitzuwirken

Wir empfehlen eine freie Arbeitskapazitét von 30 % fiir den Besuch der Kurs-
tage, die personliche Lektiire, Vor- und Nachbereitung der Kurstage sowie die
Projektarbeit.

Eine Kursklasse ist auf 25 Teilnehmende (Lehrgang- und/oder Modulteilneh-

mende) beschrankt. Eine vielfaltige Durchmischung von Berufen und ein aus-

geglichenes Geschlechterverhilinis werden angestrebt. Ubersteigt die Zahl der

Bewerber/innen die Zahl der festgelegten Plitze, sind Auswahlkriterien wich-

tig wie:

« der Bezug zu bisherigen Ausbildungen und Tatigkeiten

« die Dringlichkeit des Ausbildungsbediirfnisses

» die personlichen Erfahrungen im Umweltbereich

» die Gewdhr fiir die berufliche Umsetzung

» Anmeldungen fiir den einjdhrigen Lehrgang werden im Aufnahmeverfahren
prioritdr behandelt

Das Bildungszentrum WWF entscheidet iiber die Zulassung eines Bewerbers/
einer Bewerberin aufgrund der Anmeldeunterlagen und eines Aufnahmege-
sprichs. Ein Anspruch auf Zulassung besteht nicht.




Kosten

* Stand 31.03.2010.
Anderungen
vorbehalten.

Die Hohe des Kursgeldes ist abhéngig vom stipendienrechtlichen Wohnsitz der
letzten zwei Jahre des Kursteilnehmers/der Kursteilnehmerin. Das Kursgeld
betrigt inkl. Manuskripte, Dokumentation und Priifungsgebiihren fiir Teilneh-
mende aus den Kantonen: *

AG, AR, BE, BL, BS, FR, JU, LU, NE, NW, OW, SG, SH, SO, SZ, TG, TI, UR, ZG,
ZH und FL
Fr. 9’700.—

Ubrige Kantone und Ausland (ausser FL)
Fr. 11’800.—

Die Kursgebiihren sind in drei Raten mit folgenden Zahlungsfristen einzuzah-
len:

fallig am 30.06.2012 Fr. 4000.— /* Fr. 4800.—

fallig am 01.08.2012 Fr. 2’500.— /* Fr. 3°000.—

fallig am 31.08.2012 Fr. 3°200.— /* Fr. 4000.—

Die Modulkosten inkl. Manuskripte, Dokumentation und Priifungsgebiihren
betragen fiir:

Einfithrungskurs Fr. 300.— Modul 5 Fr. 1’350.—
Modul 1 Fr. 1'350.— Modul 6 Fr. 1'350.—
Modul 2 Fr. 9o00.— Modul 7 Fr. 1’800.—
Modul 3 Fr. 1’100.— Modul 8 Fr. 1’550.—
Modul 4 Fr. 1’000.— Modul 9 Fr. 1'250.—

Die Kursgelder sind spitestens 15 Tage vor Kursbeginn einzuzahlen.

gehen zu Lasten der Teilnehmenden. Kurse mit Ubernachtungen in Seminar-
héusern sind im Programm vermerkt.

Beim Besuch von Weiterbildungsmodulen des Bildungszentrums WWF erhal-
ten aktive Mitglieder des WWF, des Schweizerischen Verbandes der Umwelt-
fachleute svu-asep sowie der FachFrauenUmwelt FFU mit Leistungsausweis
einen Preisnachlass von 10 % (Details beim Bildungszentrum WWF).
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Anmeldung

* Das Bildungszentrum
WWEF empfiehlt Ihnen
den Abschluss einer
Annulationskosten-
Versicherung.

Anmeldung bis 7. Mai 2012

Senden an: Bildungszentrum WWF, Bollwerk 35, 3011 Bern

Die Anmeldung erfolgt mit dem vorgedruckten Talon und den schriftlichen
Ausfithrungen zu Motivation und Erwartungen.

Der Entscheid iiber die Zulassung wird den Angemeldeten bis spétestens
8. Juni 2012 mitgeteilt.

Abmeldung und Kostenfolgen

Abmeldungen haben schriftlich zu erfolgen. Es gilt das Eingangsdatum beim
Bildungszentrum WWF.

Zugelassene Teilnehmende, die sich zwischen dem 9. und 29. Juni 2012 abmel-
den, haben eine Umtriebsentschadigung von Fr. 1°000.— zu entrichten.
Abmeldungen vom 30. Juni bis 31. Juli 2012 haben eine Umtriebsentschadi-
gung in der Hohe der 1. Rate zur Folge: Fr. 4000.— / Fr. 4’800.—

Bei Abmeldungen ab dem 1. August 2012, Nichtantritt oder Abbruch des Lehr-
gangs ist grundsétzlich das ganze Kursgeld geschuldet. *

Anmeldung bis spitestens 30 Tage vor Modulbeginn

Senden an: Bildungszentrum WWF, Bollwerk 35, 3011 Bern

Die Anmeldung erfolgt mit dem vorgedruckten Talon.

Der Entscheid tiber die Zulassung wird den Angemeldeten nach Anmelde-
schluss des Moduls mitgeteilt.

Abmeldung und Kostenfolgen

Abmeldungen haben schriftlich zu erfolgen. Bei Abmeldungen nach erfolg-

ter Bestitigung wird eine Umtriebsentschidigung von Fr. 250.— in Rechnung
gestellt. Abmeldungen ab 15 bis 5 Tage vor Modulbeginn haben eine Umtriebs-
entschiadigung von 50 % des Kursgeldes zur Folge.

Bei Abmeldungen weniger als 5 Tage vor Modulbeginn, Nichtantritt oder
Abbruch des Moduls ist grundsétzlich das ganze Kursgeld geschuldet. *
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Lesen Sie das Portrdt
auf wwf.ch/lehrgang

. F. - "\
«Ich wollte meinen Horizont

erweitern — der Lehrgang
hat mir das ermoglicht.»

Andreas Keller, Umweltberater mit eidg. FA, Assistent/Projektingenieur fiir
Gewisserunterhalt beim Amt fiir Abfall, Wasser, Energie und Luft Ziirich
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Bildungszentrum WWF

Angebote unter wwf.ch/
bildungszentrum

Im Bildungszentrum
WWF haben sich bisher
iiber 4000 Personen zu

Umuweltkompetenzen

im Beruf weitergebildet.

Ein Kompetenzzentrum fiir Bildung, Beruf und Umwelt

Das Bildungszentrum WWF bewegt sich an der Schnittstelle zwischen Beruf,

Bildung und Umwelt. Es wurde 1991 in Bern gegriindet und ist als Bildungs-

trager des WWF Schweiz eingebettet in das regionale, nationale und internatio-

nale WWF-Netzwerk. 2005 eroffnete es eine Zweigstelle in der Romandie — das

Centre de formation WWF in Lausanne.

Das Bildungszentrum WWF trigt mit Bildungs- und Beratungsangeboten zu

einer umweltgerechten, nachhaltigen Entwicklung von Wirtschaft und Gesell-

schaft bei. Es fordert die Umweltqualifikationen in der Berufswelt, fokussiert

auf Schliisselsektoren der Wirtschaft wie Cleantech und Green Economy. Um

seine Wirkung zu verstirken, arbeitet es mit Partnern zusammen wie der Bil-

dungskoalition NGO oder der Organisation der Arbeitswelt (OdA) Umwelt. Sein

Aufgabengebiet umfasst:

« Ausbildungs- und Weiterbildungsangebote fiir Erwachsene

» Coaching und Beratungen fiir Institutionen, Verwaltungen, Firmen und
Privatpersonen

« Plattform www.umwelt-berufe.ch

« Begleitung bildungs- und umweltpolitischer Reformprozesse

Beruf und Umwelt

Die Umweltwirtschaft ist ein starker Wachstumsmarkt, wie eine Studie des Bil-
dungszentrums WWF zeigt (www.wwf.ch/umweltmaerkte). Obwohl es klare
Gewinner der Umweltmarkte gibt — wie zum Beispiel die 6kologische Bau- und
Energiewirtschaft, der nachhaltige Finanzsektor oder die biologische Nahrungs-
mittelindustrie — beschrénkt sich die Umweltwirtschaft nicht auf einzelne Bran-
chen oder Berufe. Im Gegenteil, Umweltperspektiven gibt es in praktisch jedem
Beruf. Hier setzt das Bildungszentrum WWF an: es befahigt Berufsleute 6kolo-
gische Perspektiven in ihren Beruf zu integrieren.



http://www.wwf.ch/bildungszentrum
http://www.umwelt-berufe.ch/
http://www.wwf.ch/umweltmaerkte
http://www.wwf.ch/bildungszentrum

«Im Lehrgang habe ich gelernt, meinen
Blick zu scharfen und verschiedene
Blickwinkel einzunehmen.»

Rachel Neuenschwander, Abfallbeauftragte der Stadt Thun

Lesen Sie das Portrdt
auf wwf.ch/lehrgang
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Kursdaten

* = Anwesenheit fir
gesamten Kursblock
obligatorisch

© = mit externer
Ubernachtung
(Kosten zu Lasten der
Teilnehmenden)

Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation 2012/13

17.+18.08.2012

31.08.4+01.09.2012

14.+15.09.2012
21.+22.09.2012

12.4+13.10.2012
25.-27.10.2012
09.+10.11.2012
22.-24.11.2012
07.+08.12.2012
14.+15.12.2012

11.+12.01.2013
18.419.01.2013
25.+26.01.2013
08.+09.02.2013
22.02.2013
23.02.2013
08.03.2013
09.03.2013
22.+23.03.2013

15.—19.04.2013
03.+04.05.2013
24.05.2013
25.05.2013
07.+08.06.2013
21.06.2013

23.08.2013
12.—14.09.2013
20.09.2013

Einfiihrungskurs *°

Modul 1 Nachhaltiges Ressourcenmanagement
Modul 1 Nachhaltiges Ressourcenmanagement
Modul 1 Nachhaltiges Ressourcenmanagement

(Herbstferien)

Modul 2 Nachhaltige Entwicklung

Modul 2 Nachhaltige Entwicklung

Modul 3 Umweltpolitik, -6konomie und Umweltrecht
Modul 3 Umweltpolitik, -6konomie und Umweltrecht
Modul 4 Umwelt- und Sozialmanagement

Modul 4 Umwelt- und Sozialmanagement

(Winterferien)

Modul 5 Umweltkommunikation und -sensibilisierung
Modul 5 Umweltkommunikation und -sensibilisierung
Modul 6 Umweltberatung und Verhandlungsfiihrung
Modul 6 Umweltberatung und Verhandlungsfiihrung
Modul 5 Umweltkommunikation und -sensibilisierung
Modul 6 Umweltberatung und Verhandlungsfiihrung
Modul 8 Projektmanagement im Umweltbereich
Berufsforum *

Modul 7 Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit

(Friihlingsferien)

Modul 8 Projektmanagement im Umweltbereich *°
Modul 7 Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Modul 9 Realisierung von Umweltprojekten
Modul 8 Projektmanagement im Umweltbereich
Modul 7 Oko-Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Modul 9 Realisierung von Umweltprojekten

(Sommerferien)
Modul 9 Realisierung von Umweltprojekten

Modul 9 Realisierung von Umweltprojekten *
Abschlusskurs

Programmaénderungen sind aus organisatorischen Griinden moglich.
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Informationen

Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation

Sie mochten Umweltanliegen in Thre Berufstétigkeit integrieren? Der einjahrige
Lehrgang Umweltberatung und -kommunikation vermittelt Thnen vielfaltige und
praxisorientierte Kenntnisse im Umweltbereich und Schliisselkompetenzen in
verschiedenen Fachrichtungen der Kommunikation und in Projektmanagement.
Die berufsbegleitende Weiterbildung ist unterteilt in neun Module und umfasst
53 Kurstage. Sie kann in zwei Weiterbildungsvarianten besucht werden: als
Jahreskurs oder modular in Form einzelner Module.

Der Lehrgang, der 2012/13 zum 16. Mal angeboten wird, vermittelt die Grund-
lagen zur Erlangung des eidgenossischen Fachausweises in Umweltberatung.
Die Qualitétssicherung und -entwicklung der vom Bundesamt fiir Berufsbildung
und Technologie BBT anerkannten Berufspriifung wird vom Schweizerischen
Verband der Umweltfachleute svu-asep, dem Verein FachFrauen Umwelt FFU,
dem Bundesamt fiir Umwelt BAFU und dem WWF Schweiz getragen.

Die Weiterbildung wird unterstiitzt durch das Bundesamt fiir
Umwelt BAFU.

Auskiinfte

Bildungszentrum WWF

Bollwerk 35, Bern

Telefon 031 312 12 62
service@bildungszentrum.wwf.ch
www.wwf.ch/bildungszentrum

Das Bildungszentrum WWF

Das Bildungszentrum WWF begeistert Menschen und Organisationen fiir

Umwelt, Natur und Nachhaltigkeit.

Es fordert insbesondere:

» Umwelt- und Nachhaltigkeitskompetenzen in Berufs- und Weiterbildungen,

« die Umsetzung von innovativen Projekten durch Beratungs-,
Kommunikations- und Projektmanagement-Qualifikationen,

« die nachhaltige Entwicklung der Wirtschaft durch Fachwissen zu Cleantech
und Green Economy.

Das Bildungszentrum WWF ist in Umweltmanagement ISO 14001 und als

Weiterbildungsinstitution in eduQua zertifiziert.

Thai Christen (S. 6, 11), Istockphoto.com/WWEF-Canada (S. 24),

Fotos: Karin Griinig (S. 3, 21), Beat Schweizer (S. 22, 27, 29),
Bildungszentrum WWF (S. 28), Thomas Kokta/Getty (S. 31)
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